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	Информация  о службе «одно окно»


	Ваша оценка по пятибалльной шкале. 

	1. Удовлетворяет ли Вас график работы службы «одно окно»?
Если менее или равно оценка 2, то по какой

причине?


	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	2. Удовлетворяет ли Вас местонахождение и территориальная доступность службы «одно окно»?
Если менее или равно оценке 2, то по какой причине?
	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	3. Удовлетворяют ли Вас возможные способы подъезда к  службе «одно окно», организация входа в службе «одно окно»?

Если менее или равно оценке 2, то по какой

причине?


	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	4. Удовлетворяют ли Вас  оснащенность, интерьер помещения службы «одно окно»? 

Если менее или равно  оценке 2, то по какой

причине?
	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	5. Приемлемо ли для Вас время ожидания в очереди?


	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	6. Удовлетворены ли Вы уровнем обслуживания со стороны специалистов?

Если менее или равно оценке 2, то по какой

причине?


	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	7. Воспользовались ли Вы возможностью предварительного консультирования по телефону?

Если ДА, то удовлетворены ли Вы информацией, полученной по телефону?
	(да/нет)

	8. Получали ли Вы дополнительную

информацию о работе службы «одно окно» через Интернет (интернет-сайт исполкома)?

Если ДА, то удовлетворены ли Вы

информацией, полученной через Интернет?


	(да/нет)



	9. Приходили ли Вы в службу «одно окно»
специально с целью получить консультацию?

Если ДА, то удовлетворены ли Вы

информацией, полученной во время

специального визита в службу «одно окно» с

целью получить консультацию?


	(да/нет)



	10. Удовлетворяет ли Вас наличие и доступность информации о порядке работы службы, осуществления административной процедуры, размещенной на информационных стендах службы «одно окно»
	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	11. Удовлетворены ли Вы результатом  полученного административного решения (справки, документа, согласования, регистрации  и др.) ?
	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	12. Приходилось ли Вам сталкиваться

с необоснованными действиями в процессе обращения в службу «одно окно»?


	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	13. Приходилось ли Вам повторно

обращаться в службу «одно окно»?
Если ДА то по какой причине?
	«отлично» 5

«хорошо» 4

«удовлетворительно» 3

«плохо» 2

«очень плохо» 1

	14. Ваши предложения по

совершенствованию деятельности службы «одно окно»?
	


Благодарим Вас за участие в опросе!

